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Política de Privacidade Corporativa Global 

Última atualização: 28 de fevereiro, 2022 

Sobre o que é esta Política? 

A S&P Global Inc., e suas afiliadas (coletivamente ou individualmente, conforme o caso, referidas 

como “S&P Global”, “Empresa”, “nós”, “nosso(a)(s)”, “nos”) respeitam seu direito de privacidade. 

Esta Política de Privacidade Corporativa Global (“Política”) explica quem somos, como coletamos, 

compartilhamos, transferimos e usamos suas informações pessoais e como você pode exercer seus 

direitos de privacidade. Esta Política se aplica às interações que temos com você através dos 

nossos sites, aplicativos e outros produtos e serviços, incluindo eventos, onde você, de outra forma, 

entra em contato conosco e onde, de outra forma, exibimos ou vinculamos a esta Política 

(“Serviços”) ou no curso do nosso recebimento de produtos ou serviços oriundos de você ou seu 

empregador.  

Observe que alguns direitos e obrigações de privacidade podem diferir em certos locais com base 

nas leis locais de proteção de dados aplicáveis. Incluímos informações suplementares para certas 

jurisdições nesta Política.  

Os terceiros que se vinculam de ou aos nossos Serviços, ou de quem coletamos informações 

pessoais, podem ter suas próprias políticas e práticas de privacidade. Esta Política não se aplica a 

sites ou aplicativos oferecidos por outras empresas ou indivíduos, incluindo produtos e serviços de 

terceiros, que podem ser exibidos como conteúdo em uma pesquisa feita em nosso site. Analise 

todas as políticas de terceiros para saber mais sobre suas práticas. 

Na medida em que um aviso fornecido no momento da coleta de um website ou produto específico 

entrar em conflito com esta Política, os termos desse aviso específico ou declaração de privacidade 

suplementar serão aplicáveis. 

Se você celebrar um contrato separado conosco que exige, ou contempla, a coleta, 

compartilhamento, transferência, uso, ou de outra forma, o processamento de informações sobre 

você de uma maneira diferente da descrita nesta Política, os termos desse contrato serão 

aplicáveis.  

O que a S&P Global faz? 

A S&P Global é fornecedora líder de classificações, benchmarks, análises e dados transparentes e 

independentes para os mercados de capitais e commodities, empresas e governos em todo o 

mundo. Para obter mais informações sobre as empresas do grupo atual da S&P Global e outras 

empresas relacionadas, consulte nossos arquivos mais recentes aqui.  

Quando a S&P Global e a IHS Markit se fundiram? 

A S&P Global e a IHS Markit anunciaram sua fusão em 30 de novembro de 2020 e esta Política foi 

atualizada no momento em que a fusão foi concluída.  

A empresa automotiva coleta e compila informações de registro e documentos de propriedade de 

veículos motorizados para fornecer produtos e serviços a entidades autorizadas de acordo com a lei 

18 U.S.C A. §2721 e leis estaduais semelhantes que regem o uso de tais informações. As 

informações do consumidor em registros de veículos motorizados são usadas em conformidade 

com as leis e regulamentos vigentes e, portanto, não são usadas pela S&P Global ou fornecidas a 

outras entidades por nós para fins de marketing direto. Para acessar ou corrigir o registro do seu 

veículo motorizado e/ou informações sobre a documentação de propriedade, entre em contato com 

https://www.spglobal.com/en/privacy/documents/sec-filings-and-reports.pdf
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o departamento de veículos motorizados do seu estado ou outra agência estadual que processa os 

documentos e registros dos veículos motorizados. A Associação Americana de Administradores de 

Veículos Motorizados mantém links para sites de agências estaduais de veículos automotores, 

organizados pelas regiões AAMVA. 

Para obter mais informações sobre nossas práticas de privacidade relacionadas aos nossos 

serviços digitais e relacionados à publicidade, consulte a Política de Privacidade de Publicidade. 

Quais informações pessoais a S&P Global coleta e por quê? 

As informações que coletamos de você ou sobre você - algumas das quais são informações 

pessoais sob as leis de proteção de dados aplicáveis - se enquadram nas seguintes categorias 

amplas: 

1. Informações que você nos fornece 

Como parte dos nossos Serviços, você pode nos fornecer certas informações, tais como dados de 

contato, credenciais de usuário e informações profissionais. 

 Alguns exemplos incluem, quando você preenche um formulário on-line para se registrar para usar 

nossos Serviços, como para participar de um evento, solicitar um teste gratuito ou boletim 

informativo de cortesia, ou para receber pesquisas, especificações, informações sobre produtos ou 

relatórios por meio nosso site. Você também pode nos fornecer informações do seu cartão de visita 

ou outras informações de contato, conforme você faça negócios conosco ou quando pede para 

receber informações sobre nós. As informações solicitadas a você e por que as solicitamos incluem: 

Tipos de informações pessoais Por que coletamos 

Informações de faturamento (incluindo as 

informações do cartão de pagamento). 

Para manter sua conta conosco e fornecer os 

produtos e serviços solicitados. 

Para processamento de pedidos e para 

fornecer documentos de transação. 

Dados de contato incluindo nome, telefones 

(que inclui números de celular), endereço de e-

mail, endereço postal e dados de todas as 

correspondências entre nós. 

Para responder às suas comunicações e 

perguntas, como quando você deseja saber 

mais sobre nossas conferências e webinars.  

Se solicitado, para fornecer atualizações de 

serviço do produto, informações e alertas.  

Para entrar em contato com você para fins de 

verificação de informações. 

Para reunir informações necessárias para 

fornecer os Serviços solicitados por você ou 

pelo seu empregador. 

Para receber seu feedback sobre nossos 

Serviços, incluindo um evento do qual você 

participou, tal como quando nós ou nossos 

agentes enviamos uma pesquisa de satisfação 

do cliente. 

Para receber seus serviços ou da empresa 

representada por você. 

https://www.aamva.org/
https://www.aamva.org/
https://www.aamva.org/aamva-regions-and-jurisdictions-map/
https://www.markitdigital.com/products/ads/privacy-policy/
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Credenciais do usuário, incluindo nome, 

endereço de e-mail, assinatura e quaisquer 

informações de login pessoais que você nos 

fornece ao criar um perfil, assim como dados 

sobre sua escolaridade e seu gênero.  

Algumas plataformas de produtos também 

permitem que os próprios usuários façam 

upload de dados, incluindo idade, raça, cor, 

ancestralidade, nacionalidade, cidadania, 

religião ou credo, estado civil, sexo (incluindo 

gênero, identidade de gênero, gravidez ou 

parto e condições médicas relacionadas), 

orientação sexual, status de veterano ou 

militar, para uso próprio, conforme detalhado 

nos termos de uso do produto.        

Para configurar e manter sua conta de usuário. 

Para monitorar e reforçar o cumprimento dos 

nossos termos contratuais. 

 

Para permitir que os clientes usem nossas 

plataformas de produtos para seus próprios 

fins. 

Informações do trabalho e do empregador, 

como cargo, afiliação à empresa, função, 

antiguidade, departamento e localização de 

seu escritório. 

Para gerenciar sua conta de usuário individual, 

quando contemplada por uma conta de um dos 

clientes corporativos da S&P Global, por 

exemplo, a conta corporativa de seu 

empregador. 

Suas preferências e interesses, tais como e-

mails e boletins que você gostaria de receber 

ou possa ter optado por não receber, ou os 

mercados, setores e conferências que lhe 

interessam. Podemos registrar e coletar suas 

imagens, desde que você não se oponha, por 

exemplo, em um evento. 

Para que possamos enviar a você informações 

personalizadas sobre nossos Serviços em 

todas as nossas divisões que possam ser do 

seu interesse, para permitir que você participe 

voluntariamente em correspondências e outros 

eventos e para nos permitir promover nossos 

eventos e Serviços.  

Número da previdência social/identificação 

oficial, número do cartão de identificação do 

estado, números do cartão de crédito e dados 

financeiros pessoais (como salário específico, 

detalhes de hipoteca, patrimônio líquido ou 

informações de portfólio individual). 

Chamamos esse tipo de informação pessoal 

de “Dados Financeiros do Cliente”. 

Em alguns casos, nosso cliente corporativo, 

como um emissor de finanças estruturadas ou 

você, pode nos fornecer Dados Financeiros do 

Cliente com a finalidade de informar nossa 

análise estatística ou para nosso uso na 

prestação de nossos Serviços. Os Dados 

Financeiros do Cliente não serão utilizados 

para outros fins a não ser estes, e não serão 

repassados ou disponibilizados de outra forma 

a terceiros para distribuição pública. 

Para conduzir atividades de due diligence para 

instituições financeiras e outras empresas 

regulamentadas como parte de nossos 

produtos “conheça seu cliente”. 

Dúvidas, questões e problemas que você 

tenha ao usar nossos Serviços, suas 

preferências de usuário e como você usa ou 

quer usar nossos Serviços, e informações que 

você busque para analisar ou manipular dentro 

dos nossos Serviços e que você comunique à 

Para manter sua conta conosco, fornecer 

suporte técnico a essa conta, remediar 

questões ou problemas com essa conta, treiná-

lo sobre a utilização dos nossos Serviços e 

manter um registro auditável de todas essas 

comunicações e ações que seja acessível à 
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nossa equipe de suporte, manutenção e 

treinamento. Também podemos gravar 

chamadas telefônicas com você, sujeito a um 

aviso no início da chamada. 

nossa equipe de suporte, manutenção e 

treinamento globalmente. 

 

2. Informações que coletamos automaticamente 

Nós podemos coletar informações automaticamente do seu dispositivo, incluindo informações sobre 

como você utiliza nossos Serviços. 

As informações que coletamos automaticamente incluem suas realizações de login (quando, como 

e por quanto tempo você faz login e usa determinados Serviços), endereço IP ou MAC, marca do 

dispositivo, modelo e sistema operacional, informações de rede móvel, provedor de serviços de 

Internet, número de identificação exclusivo do dispositivo, código de publicidade, tipo e idioma do 

navegador, localização geográfica (por exemplo, localização ou fuso horário em nível de país ou 

cidade) e outras informações técnicas. Nós coletamos dados de “sequência de cliques”, que são 

informações sobre como seu dispositivo interage com nossos Serviços, como páginas, telas, 

funções, aplicativos e produtos acessados e links clicados.  

Essas informações nos ajudam a entender os usuários dos nossos Serviços, como os visitantes dos 

nossos sites, as páginas que eles visitaram antes e depois, e quais funções de conteúdo lhes 

interessam. Usamos essas informações coletadas automaticamente: 

- para nossos fins analíticos, inclusive para melhorar nossa compreensão do uso dos nossos 

Serviços; 

- para melhorar a qualidade e relevância para os usuários dos nossos Serviços, incluindo (com 

consentimento, conforme aplicável) mostrando ou oferecendo aos usuários Serviços relevantes com 

base em suas preferências e hábitos de uso;  

- para desenvolver ou acelerar pesquisas, análises, notícias e conteúdo editorial relacionado e a 

coleta de informações como parte dos nossos Serviços, ou permitir que outros 

desenvolvam/acelerem esses conteúdos quando permitido; 

- para oferecê-lo suporte e treinamento em nossos Serviços e ajudar a resolver quaisquer erros ou 

problemas técnicos; 

- para desenvolver e atualizar nossos Serviços; 

- para atendimento ao cliente, tal como avaliar as necessidades de treinamento dos nossos clientes 

para nossos produtos; 

- para atender às solicitações dos clientes corporativos da S&P Global em relação ao direito e uso 

dos nossos Serviços por usuários individuais em suas contas corporativas (essas informações 

podem ser oferecidas aos clientes de forma agregada e os clientes podem ser obrigados por lei a 

solicitar essas informações); 

- para entregar informações personalizadas sobre os nossos Serviços que possam ser de seu 

interesse ou tenham valor para você, e para enviar material publicitário e e-mails promocionais a 

você com o seu consentimento, se e quando exigido pela lei aplicável; 

- em raras ocasiões, para identificar o uso ou a distribuição não autorizados dos nossos Serviços 

relacionados ou não a uma questão de segurança; 
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- quando pertinente, para revisar ou atualizar a precificação acordada com nossos clientes; e 

- para fins de faturamento, para que nós ou outros (tais como provedores de conteúdo) possamos 

cobrar pelos serviços prestados. 

Algumas dessas informações são coletadas usando cookies, weblogs, web beacons e tecnologia de 

rastreamento semelhante - consulte “Cookies e tecnologia de rastreamento semelhante”. 

3. Informações que obtemos através de terceiros 

Podemos receber informações pessoais suas de outras fontes (incluindo seu empregador ou 

parceiro de negócios, se você usar os Serviços cobertos por uma assinatura). Quando você se 

cadastra como usuário, procuraremos verificar se esses terceiros têm seu consentimento ou são 

legalmente autorizados ou obrigados a divulgar suas informações pessoais para nós. 

As informações que coletamos de seu empregador (se você utilizar nossos Serviços através de 

assinatura corporativa do seu empregador) consistem em seus dados de contato e informações 

sobre o seu trabalho. 

Coletamos informações pessoais de outros terceiros, como fornecedores de marketing, serviços de 

pesquisa, mídias sociais, conferências e outros eventos que nós ou outros organizamos e outras 

fontes, na extensão permitida pela lei aplicável. Nós usamos essas informações para comercializar 

nossos Serviços a você, manter e corrigir nossos registros, adicionar campos de dados e aprimorar 

o marketing e a entrega dos nossos Serviços para você. 

Nós coletamos informações pessoais como parte do nosso processo de coleta de conteúdo para 

alguns dos nossos produtos. Obtemos isso de várias fontes, incluindo provedores de conteúdo de 

terceiros, arquivos públicos e sites, para exibição em alguns dos nossos produtos. Saiba mais em 

“Como a S&P Global usa informações pessoais em produtos?”. 

Nós também podemos usar suas informações pessoais para outros fins que nós explicamos a você 

no momento em que coletamos suas informações pessoais ou, se permitido pelas leis de proteção 

de dados aplicáveis, que sejam compatíveis com os objetivos que lhe foram apresentados (para fins 

de arquivo para interesse geral, pesquisa científica ou histórica, ou fins estatísticos). 

4. Outras informações pessoais coletadas através dos nossos aplicativos móveis 

Quando você baixa, acessa ou usa um dos nossos aplicativos para dispositivos móveis, as 

informações que coletamos dependem das permissões do seu dispositivo, do aplicativo e do 

sistema operacional. Para fornecer as funcionalidades de um dos nossos aplicativos, o aplicativo 

deve acessar várias funções e dados no seu dispositivo móvel. 

Caso concorde, alguns dos nossos aplicativos coletam a localização geográfica precisa do seu 

dispositivo móvel e alguns dos nossos aplicativos também coletam informações que podem ser 

informações pessoais suas ou de outras pessoas, de ou sobre: 

Seu calendário 

Seus contatos ou telefones 

As contas e outros aplicativos no seu celular 

Fotos (incluindo data, horário, local e outras informações) 

Arquivos de mídia, metadados e outras informações armazenadas 

Também coletamos automaticamente registros de aplicativos e estatísticas de uso. Por exemplo, 

registramos quando você abre um aplicativo para poder monitorar qual aplicativo é usado, quando e 
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como, e se o aplicativo parar de funcionar, registramos os “dados de falha”, como se você tem sinal, 

para nos ajudar a identificar e corrigir a causa. 

Para saber mais sobre as informações específicas coletadas por qualquer um dos nossos 

aplicativos para dispositivos móveis, verifique as configurações do dispositivo ou analise a 

plataforma na qual você fez o download. Para interromper a coleta de todas as informações através 

de um dos nossos aplicativos, desinstale o aplicativo. 

Ao baixar um dos nossos aplicativos móveis da App Store da Apple ou do Google Play (cada um, 

uma “Plataforma de Aplicativos”), você reconhece e concorda que: 

• Entre a S&P Global e a Plataforma de Aplicativos, a S&P Global é a única responsável 

pelo aplicativo. 

• A Plataforma de Aplicativos não tem obrigação de fornecer serviços de manutenção e 

suporte com relação aos aplicativos. 

• No caso de qualquer falha de nossos aplicativos em conformidade com qualquer 

garantia aplicável: (i) você pode notificar a Plataforma de Aplicativos e a Plataforma de 

Aplicativos pode reembolsar o valor de compra do aplicativo para você (se aplicável), 

(ii) na medida máxima permitida pela lei aplicável, a Plataforma de Aplicativos não terá 

nenhuma outra obrigação de garantia em relação aos aplicativos, e (iii) quaisquer 

outras reclamações, perdas, passivos, danos, custos ou despesas atribuíveis a 

qualquer não conformidade com qualquer garantia é, como entre a S&P Global e a 

Plataforma de Aplicativos, responsabilidade da S&P Global. 

• A Plataforma de Aplicativos não é responsável por tratar de quaisquer reivindicações 

que você tenha relacionadas aos aplicativos ou à sua posse e uso dos aplicativos. 

• Se um terceiro alegar que um aplicativo viola os direitos de propriedade intelectual de 

outra parte, entre a Plataforma de Aplicativos e a S&P Global, a S&P Global é 

responsável pela investigação, defesa, liquidação e quitação de qualquer 

reivindicação de violação de propriedade intelectual. 

• A Plataforma de Aplicativos e suas subsidiárias são terceiros beneficiários dos nossos 

termos de uso aplicáveis no que se refere à sua licença para usar os aplicativos. Após 

a sua aceitação dos termos e condições dos nossos termos de uso, a Plataforma de 

Aplicativos terá o direito (e será considerada como tendo aceitado o direito) de fazer 

cumprir os termos de uso relacionados à sua licença dos aplicativos mediante você 

como um beneficiário de terceiros. 

• Você também deve cumprir todos os termos de terceiros aplicáveis através da 

Plataforma de Aplicativos ao usar os aplicativos. 

Quando a S&P Global divulga minhas informações pessoais? 

Podemos divulgar suas informações pessoais para as seguintes categorias de destinatários. 

Nossas companhias do grupo e nossas joint-venture, onde aplicável, provedores de serviço que 

incluem sem limitação, conselheiros ou consultores profissionais tais como advogados, banqueiros, 

auditores, contabilistas e seguradores que fornecem serviços de consultoria, jurídicos, bancários, de 

auditoria, contabilidade ou seguros, instituições financeiras que fornecem finanças a nós, auditores 

externos, fornecedores de conteúdo de produto, sócios de negócio e qualquer organização que 

planeje seu acesso aos nossos produtos ou serviços (caso não seja você). 

Compartilhamos informações pessoais com as partes autorizadas referidas acima a quem ou que 

processa as informações pessoais para fins consistentes com os descritos nesta Política ou 

notificados a você quando suas informações pessoais são coletadas. Por exemplo, podemos 

compartilhar suas informações pessoais com a organização que prepara seu acesso aos nossos 
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produtos ou serviços para cumprir suas obrigações contratuais e para fornecer nossos produtos e 

serviços; nós podemos compartilhar suas informações pessoais com nossos fornecedores de 

serviço e sócios de negócio com a finalidade de operar nosso negócio, honrando um pedido que 

você faça com os produtos ou serviços, entregando, melhorando e personalizando nossos produtos 

ou serviços, emitindo o marketing e as comunicações relacionados ao nosso negócio, 

processamento de pagamento, e para outras finalidades legitimas permitidas pela lei aplicável ou de 

outra maneira com seu consentimento. Podemos compartilhar as informações de contato que você 

fornece ao se inscrever em um evento e compartilhar listas de participantes do evento em nossas 

divisões da S&P Global e com nossos webinars e parceiros de conferência, para garantir que suas 

informações de contato estejam atualizadas e para administrar, proteger, buscar feedback e 

promover nossos eventos.  

Para obter uma lista das nossas empresas do grupo atual e empresas relacionadas, consulte 

nossos arquivos mais recentes aqui. Uma lista de nossos provedores de serviços, provedores de 

conteúdo e parceiros de negócios está disponível aqui. 

Além dos propósitos descritos nesta Política, as informações pessoais tratadas por nossos 

provedores de serviços estão sujeitas aos seus termos de uso e políticas de privacidade conforme 

notificados a você. Reveja os termos de uso e as políticas de privacidade do provedor de serviços 

para entender melhor como eles gerenciam suas informações pessoais. 

Seu empregador 

Fornecemos informações pessoais ao seu empregador com o propósito de cumprir nosso contrato 

com eles, para informá-los sobre as necessidades de receber treinamento em grupo, para informá-

los sobre o uso do Serviço por parte de determinadas categorias de usuários e para fins de 

precificação. 

Autoridades legislativas competentes, agências reguladoras e governamentais, tribunais ou outros 

terceiros. 

Fornecemos informações pessoais a qualquer órgão de aplicação da lei competente, agências 

reguladoras e governamentais, tribunais ou outro terceiro de acordo com a lei e regulamentação 

aplicável quando acreditamos que a divulgação é necessária (i) como uma questão de lei ou 

regulamentação aplicável, (ii) para proteger contra fraude ou para fins de gestão de risco, (iii) para 

exercer, estabelecer ou defender nossos direitos legais, (iv) para proteger seus interesses vitais ou 

de qualquer outra pessoa, ou (v) para proteger os interesses, direitos, segurança ou propriedade 

nossa ou de terceiros. 

A S&P Global é regulamentada por várias agências federais e estaduais, autoridades e órgãos 

reguladores semelhantes internacionalmente e, no curso normal dos negócios, tanto nos Estados 

Unidos da América quanto no exterior, é objeto de procedimentos governamentais e regulatórios, 

investigações e inquéritos. Podemos, portanto, divulgar suas informações para cumprir uma ordem 

judicial, solicitação do governo ou outro processo legal ou regulatório.  

Nossos arquivos na SEC estabelecem isso mais detalhadamente e estão disponíveis aqui. 

Possíveis Compradores 

Podemos fornecer informações pessoais a um potencial comprador ou alvo (e a terceiros ou nossos 

agentes e consultores) em conexão com qualquer proposta de compra, fusão, transferência, 

aquisição ou liquidação ou evento semelhante, de toda ou qualquer parte de nosso negócio. Se tal 

mudança acontecer em nosso negócio, o comprador ou alvo usará suas informações pessoais da 

https://www.spglobal.com/en/privacy/documents/sec-filings-and-reports.pdf
https://www.spglobal.com/en/privacy/documents/sec-filings-and-reports.pdf
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mesma forma que estabelecido nesta Política ou irá informá-lo sobre como usará suas informações 

pessoais conforme exigido pela lei aplicável.  

Qualquer outra pessoa ou entidade 

As informações pessoais que você divulgar em painéis de mensagens, áreas de bate-papo ou 

páginas de mídia social ou em mensagens diretas a outros usuários dessas plataformas podem ser 

coletadas e utilizadas por terceiros para contatá-lo, enviar mensagens não solicitadas ou para 

outros fins sem nosso conhecimento ou controle. Além disso, esteja ciente de que fóruns de mídia 

social e salas de bate-papo não operados por nós podem ter regras e condições adicionais. Não 

somos responsáveis pelas informações pessoais ou qualquer outra informação que você decida 

enviar a esses fóruns que não são controlados por nós. Também podemos solicitar o seu 

consentimento para compartilhar informações pessoais com qualquer outra pessoa ou entidade. 

Os Serviços podem oferecer a você a capacidade de compartilhar informações pessoais por meio 

de um site de rede social (por exemplo, Facebook, Twitter) usando ferramentas integradas (por 

exemplo, botão “Curtir” do Facebook ou botão “Tweet” do Twitter). O uso de tais ferramentas 

integradas permite que você compartilhe informações pessoais sobre você com outras pessoas ou 

com o público, dependendo das configurações que você estabeleceu com esse site de rede social. 

Para obter mais informações sobre a finalidade e o escopo da coleta e uso de dados em conexão 

com tal site de rede social ou ferramentas integradas de um site, visite as políticas de privacidade 

das entidades que fornecem esses sites de rede social. 

Recomendamos que você tome cuidado ao divulgar publicamente suas informações pessoais. 

Para obter mais informações sobre como e por que divulgamos as informações pessoais que 

aparecem em nossos produtos, consulte “Como a S&P Global usa informações pessoais nos 

produtos?” abaixo. 

Qual é a nossa base legal para o processamento de informações pessoais? 

Nossa base legal para a coleta e utilização das informações pessoais dependerá das informações 

pessoais em questão, do contexto específico em que as coletamos e das leis e regulamentos 

aplicáveis. 

Geralmente, coletamos suas informações pessoais quando: temos o seu consentimento para fazê-

lo; precisamos das informações pessoais para celebrar um contrato com você (por exemplo, sua 

assinatura de um dos nossos produtos) quando permitido sob as leis de proteção de dados 

aplicável; ou, em algumas jurisdições como o “EEA” (Espaço Econômico Europeu - EEE), o 

processamento é do nosso interesse legítimo e não é substituído pelos seus interesses de proteção 

de dados ou direitos e liberdades fundamentais, ou o processamento é de outra forma consistente 

com a lei aplicável. Em alguns casos, somos obrigados por lei a coletar suas informações pessoais.  

Se solicitarmos informações pessoais para cumprir uma exigência legal ou para realizar um contrato 

com você, vamos informá-lo se o fornecimento das suas informações pessoais é obrigatório ou não, 

assim como as possíveis consequências se você não as fornecer. 

Em geral, se coletamos e utilizamos suas informações pessoais dependendo dos nossos interesses 

legítimos (ou de terceiros), esse interesse será oferecer nossos Serviços a você e para nosso 

legítimo interesse comercial (por exemplo, responder a suas perguntas, melhorar os nossos 

Serviços, processamento de pagamentos, informá-lo sobre as características de produtos ou sobre 

novas versões, informá-lo sobre a manutenção do produto ou realizar atividades promocionais). 

Para obter a base legal em que nos baseamos em relação às informações pessoais em nossos 

produtos, consulte “Como a S&P Global usa as informações pessoais nos produtos?” abaixo. 
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Quando lhe enviamos e-mails de marketing ou promocionais sobre os nossos Serviços das nossas 

diferentes divisões e afiliadas, nós o fazemos com o seu consentimento, caso seja exigido pela lei 

aplicável. 

Como a S&P Global usa cookies e tecnologia de rastreamento semelhante? 

Usamos cookies e tecnologia de rastreamento semelhante (coletivamente, “Cookies”) em certos 

Serviços (em particular nossos sites e alguns aplicativos móveis) para coletar e usar informações 

pessoais sobre você, para melhor compreender e melhorar a usabilidade, desempenho e eficácia 

de nossos Serviços, para nos ajudar a personalizar conteúdo ou ofertas para você e para servir 

nossa publicidade com base em interesses. Essas tecnologias também podem permitir que 

determinados terceiros coletem informações sobre você, como informações sobre seus cliques em 

anúncios ou instalação dos nossos Serviços. Quando permitido pela lei aplicável, implantaremos 

cookies de desempenho ou análise de primeira parte automaticamente quando você visitar nossos 

sites. Quando exigido pela lei aplicável, obteremos seu consentimento antes de colocarmos 

quaisquer Cookies em seu dispositivo que não sejam estritamente necessários para o 

funcionamento dos nossos sites. Para saber mais, incluindo sobre como consentir ou retirar seu 

consentimento sobre os Cookies, consulte nosso Aviso de Cookies. 

Usamos o Google Analytics para entender melhor como os visitantes usam nossos Serviços. O 

Google Analytics nos fornece informações sobre usuários dos nossos Serviços. O Google Analytics 

usa Cookies que o Google ou seu afiliado DoubleClick reconhece quando você visita outros sites e 

aplicativos. Para obter mais informações sobre como o Google coleta, usa e compartilha suas 

informações, incluindo informações coletadas através dos nossos Serviços, visite o site da Política 

de Privacidade do Google - Parceiros em https://policies.google.com/technologies/partner-sites ou 

consulte a própria Política de Privacidade do Google em https://policies.google.com/privacy.  

O Google Analytics usa Cookies para nos ajudar a analisar como os usuários usam nossos 

Serviços. As informações pessoais geradas por esses Cookies sobre o uso dos nossos Serviços 

(incluindo seu endereço IP) serão transmitidas e armazenadas pelo Google em servidores nos 

Estados Unidos da América. Em nosso nome, o Google usará essas informações para avaliar seu 

uso dos nossos Serviços e compilará relatórios sobre sua atividade para nós.  

Se você deseja desativar o Google Analytics, você pode baixar e instalar o add-on de desativação 

do navegador desenvolvido pelo Google para o seu navegador da web. Para obter mais 

informações sobre as desativações atualmente disponíveis do Google Analytics, consulte 

https://tools.google.com/dlpaqe/gaoptout/. 

Como a S&P Global mantém minhas informações pessoais seguras? 

Nós protegemos as informações pessoais que processamos com medidas técnicas e 

organizacionais adequadas, projetadas para fornecer um nível de segurança adequado ao risco de 

processar suas informações pessoais. Vamos notificá-lo sobre qualquer incidente de segurança 

envolvendo suas informações pessoais por e-mail, correspondência, telefone, notificação push ou 

outros meios, conforme exigido pela lei aplicável. Se você acha que seus dados estão sujeitos a um 

incidente de segurança e não o notificamos, ou se você está preocupado com a segurança de seus 

dados, entre em contato com nossa equipe de segurança dedicada em security@spglobal.com.   

Como a S&P Global trata as transferências internacionais de dados? 

Suas informações pessoais podem ser transferidas e processadas fora do país em que você reside. 

Essas outras jurisdições podem ter leis de proteção de dados diferentes das leis do seu país (e, em 

alguns casos, não tão protetoras). 

https://www.spglobal.com/en/cookie-notice
https://policies.google.com/privacy
https://tools.qooqle.com/dlpaqe/qaoptout/
mailto:security@spglobal.com
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A S&P Global é um grupo multinacional com sede em Nova York, Estados Unidos da América. 

Nossos servidores podem estar localizados fora da jurisdição onde coletamos os dados. Nós 

armazenamos e replicamos as suas informações pessoais em servidores em outros países, a fim 

de fornecer velocidade de acesso, robustez e proteção contra falhas no servidor.  

Quando coletamos suas informações pessoais, podemos transferi-las de ou para qualquer um dos 

países nos quais fazemos negócios. Nossas empresas do grupo, empresas relacionadas, qualquer 

organização que providencie seu acesso aos nossos produtos ou provedores de serviços, 

provedores de conteúdo de produtos e parceiros de negócios, com quem possamos compartilhar 

informações pessoais, estão localizados e transferem informações pessoais para várias jurisdições 

ao redor do mundo. As principais jurisdições onde as informações pessoais são hospedadas por ou 

em nome da S&P Global são os Estados Unidos da América, Canadá, Reino Unido, Alemanha, 

República da Irlanda, Itália, França, Suíça, Holanda, Índia e Cingapura. Em alguns casos, suas 

informações pessoais também podem ser acessadas de fora da jurisdição onde coletamos os 

dados, como nas Filipinas, Índia e Paquistão, onde nosso pessoal de apoio administrativo está 

localizado para certas Divisões. 

Quando suas informações pessoais são transferidas por nós ou em nosso nome, usamos proteções 

adequadas para proteger suas informações pessoais de acordo com esta Política. Essas proteções 

incluem a implementação de cláusulas contratuais padrão aplicáveis para transferências de 

informações pessoais entre as empresas do nosso grupo, que exigem que as empresas do grupo 

protejam as informações pessoais que transferem da jurisdição em que foram coletadas de acordo 

com a lei de proteção de dados aplicável. 

Em algumas jurisdições, as transferências internacionais podem ocorrer quando existe um nível 

adequado de proteção ao direito fundamental dos indivíduos à proteção de dados. Em algumas 

circunstâncias, podemos optar por nos basear em uma decisão de adequação para transferir 

informações pessoais legalmente. As cláusulas contratuais padrão são um dos vários mecanismos 

que permitem a transferência de informações pessoais através das fronteiras jurisdicionais e 

contamos com elas para transferências de e para nossas afiliadas, fornecedores e parceiros de 

negócios, quando aplicável. Proteções adicionais também podem ser implementadas quando as 

informações pessoais são transferidas. Entre em contato conosco para solicitar uma cópia das 

nossas proteções adequadas. 

Por quanto tempo a S&P Global retém informações pessoais? 

Nossas políticas, procedimentos e padrões de governança de informações aplicáveis exigem que 

as informações pessoais sejam retidas enquanto tivermos uma necessidade comercial legítima 

contínua de fazê-lo (por exemplo, para fornecer a você um Serviço que você solicitou, ou para 

cumprir com as leis aplicáveis, exigências fiscais ou contábeis). 

Assim que não tivermos mais uma necessidade comercial legítima de processar suas informações 

pessoais, nossas políticas, procedimentos e padrões de governança de informações aplicáveis 

exigem que excluamos ou tornemos suas informações pessoais anônimas ou, se a exclusão ou o 

anonimato não for possível, devemos fazer a pseudonimização e/ou armazenamento seguro das 

suas informações pessoais e as isolamos de qualquer processamento posterior até que a exclusão 

seja possível. 

Para obter mais informações sobre por quanto tempo retemos seus dados pessoais, consulte nosso 

compromisso de privacidade aqui: https://www.spglobal.com/en/privacy/our-privacy-commitment. Se 

você tiver dúvidas ou precisar de mais informações sobre o período de tempo para o qual 

processaremos suas informações pessoais, entre em contato conosco através dos dados de 

contato abaixo. 

https://www.spglobal.com/en/privacy/our-privacy-commitment
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Quais são os seus direitos de proteção de dados? 

Dependendo de quais leis se apliquem às suas informações pessoais, você pode ter o direito de 

retirar o consentimento que nos forneceu, bem como os seguintes direitos de proteção de dados: 

- acessar ou solicitar a exclusão das suas informações pessoais (quando suas informações 

pessoais não forem mais necessárias em relação aos propósitos para os quais as coletamos), e 

solicitar uma cópia das suas informações pessoais em um formato portátil. - opor-se ao nosso 

processamento das suas informações pessoais se: estivermos usando interesses legítimos para 

justificar o processamento, usando as informações pessoais para fins de marketing direto ou 

usando as informações para fins de pesquisa científica ou histórica ou para fins estatísticos. 

- restringir o nosso processamento das suas informações pessoais em circunstâncias como quando 

você questionar a precisão dos nossos registros sobre você ou fizer uma objeção. 

- portabilidade de dados ou recebimento em um formato legível por máquina de qualquer 

informação pessoal que você nos forneceu, caso nós: usarmos consentimento ou necessidade em 

relação a um contrato com você para justificar o nosso processamento desses dados. Em algumas 

jurisdições, o seu direito à portabilidade de dados também pode se estender às informações 

pessoais que tenham sido geradas durante a sua associação com a S&P Global. 

- não estar sujeito a uma decisão, que pode afetá-lo adversamente, que se baseia exclusivamente 

em processamento automatizado e ter proteções implementadas se você estiver sendo perfilado 

com base em suas informações pessoais.  

- optar por não receber mais e-mails promocionais e de marketing que enviamos a você. Você pode 

exercer esse direito clicando no link “cancelar a inscrição” ou “cancelar” nos e-mails de marketing 

que lhe enviamos, visitando nossos centros de preferência aqui ou usando os dados de contato 

listados na seção desta Política intitulada, “Como você pode nos contatar?”. 

- se nós coletarmos e processarmos suas informações pessoais com o seu consentimento, você 

pode cancelar seu consentimento a qualquer momento. Cancelar o seu consentimento não afetará 

a legalidade de qualquer processamento que foi realizado antes de sua retirada, nem afetará o 

processamento das suas informações pessoais realizado por motivos legais que não por 

consentimento. 

- não ser discriminado por exercer qualquer um dos direitos acima. 

- apresentar uma reclamação a uma autoridade de proteção de dados sobre a nossa coleta e o uso 

das suas informações pessoais.  

Para mais informações, contate sua autoridade de proteção de dados local. (Os dados de contato 

das autoridades de proteção de dados no EEE, Canadá, Suíça e Reino Unido estão disponíveis 

aqui.) 

Indivíduos em certas jurisdições podem ter outros direitos. Para obter mais informações, consulte o 

adendo específico da jurisdição aplicável que faz parte desta Política. 

Respondemos às solicitações que recebemos de indivíduos que desejam exercer seus direitos de 

proteção de dados ou expressar qualquer preocupação de acordo com as leis de proteção de dados 

aplicáveis, que normalmente exigem uma resposta em 30 dias. Esteja ciente de que para atender a 

algumas solicitações, devemos verificar sua identidade antes de respondermos, e isso pode exigir 

que você nos forneça informações de identidade fotográfica. Como suas informações pessoais, por 

exemplo, seu endereço de e-mail geralmente é necessário para acessar ou usar os Serviços, 

retemos informações pessoais enquanto sua conta estiver ativa. Você pode ter a oportunidade de 

https://www.spglobal.com/en/privacy/documents/marketing-unsubscribe-landing-page.pdf
https://www.spglobal.com/en/global-dpa-contacts
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corrigir, atualizar ou modificar essas informações fazendo login em sua conta e atualizando suas 

informações online.   

Observe que, em certas jurisdições, podemos ter o direito de cobrar uma taxa relacionada ao 

exercício desses direitos. 

Como a S&P Global usa informações pessoais em produtos? 

Alguns de nossos produtos contêm informações pessoais sobre pessoas que são diretores, 

executivos, gerentes, funcionários importantes, fiduciários ou acionistas importantes ou proprietários 

de empresas ou negócios. A S&P Global obtém esses dados de fontes publicamente disponíveis e 

outras.  

Alguns de nossos produtos incluem detalhes de contato comercial, detalhes de histórico 

profissional, dados de trabalho, detalhes de compensação, dados de histórico educacional, 

informações de participação acionária e comum, informações sobre o sexo dos indivíduos, 

passaporte e dados de carteira de motorista (para verificação de identidade e fins de due diligence) 

e informações sobre empréstimos contraídos ou garantidos por pessoas físicas em relação aos 

seus negócios.  

Também podemos receber informações sobre raça ou etnia, derivadas de informações 

governamentais ou oficiais (como dados do censo). Qualquer informação de raça ou etnia é 

processada de forma agregada e anônima e não está vinculada aos indivíduos. Nos Estados 

Unidos, alguns produtos podem processar dados regulamentados pela Lei de Proteção à 

Privacidade do Motorista.  

As informações pessoais nos nossos produtos são para fins de referência, como para identificar os 

diretores ou acionistas de uma organização específica ou acionistas comuns ou diretores, entre 

outras entidades corporativas obviamente não relacionadas, e são disponibilizadas aos nossos 

clientes para esse fim. Os clientes são obrigados por contrato a cumprir as leis de proteção de 

dados aplicáveis e o uso de informações pessoais é restrito pelo contrato com a S&P Global. Os 

clientes da S&P Global estão em qualquer parte do mundo, incluindo países com leis de proteção 

de dados que podem oferecer proteções menos rígidas do que as leis do seu país. 

A S&P Global pode compartilhar informações pessoais em seus produtos com pessoal autorizado 

dentro de seu grupo corporativo, com as partes que fornecem conteúdo para a S&P Global e com 

os clientes que recebem esses produtos. A base legal para o uso e divulgação pela S&P Global de 

informações pessoais em seus produtos desta forma é que é necessário para interesses comerciais 

legítimos buscados pela S&P Global para fornecer Serviços aos seus clientes para encorajar a 

transparência e desenvolvimentos bem informados nos mercados financeiros globais e negócios, e 

isso não é superado pelos direitos e liberdades das pessoas apresentadas em nossos produtos, 

porque as informações sobre elas se relacionam com suas funções e relações comerciais. Essas 

informações pessoais são amplamente derivadas de fontes disponíveis publicamente e, 

frequentemente, de divulgações obrigatórias de empresas ou governos. 

As políticas, procedimentos e padrões da S&P Global exigem que as informações em seus produtos 

sejam atualizadas para precisão em uma base regular, e a retirada de dados de seus sistemas 

quando tais dados se tornam obsoletos ou imprecisos. A S&P Global estabeleceu padrões de 

governança de informações para coleta, uso e retenção de informações pessoais. 

O que acontece se esta Política de Privacidade Corporativa for atualizada? 

Nós revisamos e atualizamos esta Política periodicamente. Quando o fizermos, levaremos essas 

atualizações ao seu conhecimento, por exemplo, observando a data da versão na Política, 

https://dmv.ny.gov/forms/mv15dppa.pdf
https://dmv.ny.gov/forms/mv15dppa.pdf
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publicando a versão atualizada aqui ou enviando uma notificação. Atualizamos nossa Política de 

Privacidade Corporativa Global, em vigor em 1º de janeiro de 2020. Em alto nível, fizemos as 

seguintes alterações: 

• A linguagem e a estrutura da Política foram simplificadas para facilitar a navegação e a 

localização das informações que você procura; 

• Foram criados adendos específicos à jurisdição para que você encontre facilmente 

informações específicas de jurisdição, incluindo informações relevantes para a Lei de 

Privacidade do Consumidor da Califórnia (CCPA) e os regulamentos da República Popular 

da China; 

• Especificamente, refere-se no início da Política o fato de que terceiros que se conectam a 

partir de nossas propriedades e produtos on-line, e terceiros de quem podemos coletar 

informações pessoais, têm suas próprias políticas de privacidade que podem se aplicar às 

informações que coletam de indivíduos. 

Atualizamos nossa Política de Privacidade Corporativa Global, em vigor em 1º de fevereiro de 2021. 

Em alto nível, atualizamos a política para: 

• Fornecer mais detalhes sobre as informações que recebemos de prestadores de serviços ou 

seus funcionários e as informações que coletamos automaticamente 

• Fornecer informações de alto nível sobre o governo e procedimentos regulatórios, 

investigações e consultas aos quais a S&P Global pode estar sujeita   

• Fornecer mais detalhes sobre nossas transferências internacionais e direitos individuais 

• Publicar informações sobre nossas entidades representativas na UE/Reino Unido à luz do 

Brexit 

• Adicionar mais informações sobre os detalhes de contato local 

Atualizamos nossa Política de Privacidade Corporativa Global pela última vez, em vigor na data 

deste documento. Em alto nível, atualizamos a política para: 

• Incorporar revisões que reflitam a fusão entre a S&P Global e a IHS Markit para fornecer 

transparência sobre a abordagem do grupo combinado para coletar, compartilhar, transferir 

e usar informações pessoais e como você pode exercer seus direitos de privacidade.  

• Atualizar o adendo relativo à República Popular da China à luz dos recentes 

desenvolvimentos legislativos. 

• Foram criados adendos específicos à jurisdição do Brasil e Colômbia para que você 

encontre facilmente mais informações sobre seus direitos nessas jurisdições (se aplicável). 

• Adicionar mais informações sobre os detalhes de contato locais e pós-fusão. 

Como você pode nos contatar? 

Em caso de dúvidas ou preocupações a respeito do uso das suas informações pessoais, entre em 

contato com nosso Centro de Privacidade e Oficial de Proteção de Dados através do e-mail 

privacy@spglobal.com, ou no endereço: 55 Water Street, Nova York, NY 10041. 

Você também pode usar este formulário de solicitação de dados pessoais para nos contatar ou exercer 

qualquer um de seus direitos. 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/5cb57702-8ef7-437e-a62b-408fe78cd310/93391c3d-d6c8-45b1-a169-39a0b7f9fb74
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Em alguns dos nossos locais, também temos dados de contato locais que você pode preferir usar 

conforme estabelecido nos seguintes suplementos jurisdicionais: 

• Federação Russa 

• República Popular da China 

• Japão 

• Estado da Califórnia, Estados Unidos da América  

• Brasil 

• Colômbia 

Para as Filipinas, você também pode usar o e-mail DPOPhilippines@spglobal.com. 

 

Dados de Contato da União Europeia para S&P Global fora da União Europeia  

Determinadas S&P Global Inc. e suas afiliadas aplicáveis localizadas fora da União Europeia (“UE”) 

têm representantes nomeados dentro da UE. Se você é residente da UE, você pode optar por entrar 

em contato com o respectivo representante da UE em caso de dúvidas relacionadas à proteção de 

dados, além ou em vez dos dados de contato acima. Use os dados de contato aplicáveis abaixo.  

 

S&P Global Ratings 

Fourth Floor, Waterways House 

Grand Canal Quay 

Dublin 2, Ireland 

RatingsGDPR@spglobal.com  

S&P Global Market Intelligence 

Fourth Floor, Waterways House 

Grand Canal Quay 

Dublin 2, Republic of Ireland 

MlPrivacyOfficer@spglobal.com  

S&P Dow Jones Indices 

Fourth Floor, Waterways House 

Grand Canal Quay 

Dublin 2, Republic of Ireland 

spdjiGDPR@spglobal.com  

S&P Global Commodity Insights 

Fourth Floor, Waterways House 

Grand Canal Quay 

Dublin 2, Republic of Ireland 

PlattsGDPR@spglobal.com  

S&P Global Engineering Solutions 

Fourth Floor, Waterways House 

Grand Canal Quay 

Dublin 2, Republic of Ireland 

PlattsGDPR@spglobal.com  

S&P Global Mobility 

Fourth Floor, Waterways House 

Grand Canal Quay 

Dublin 2, Republic of Ireland 

PlattsGDPR@spglobal.com   

 

 

 

 

 

mailto:DPOPhilippines@spglobal.com
mailto:RatingsGDPR@spglobal.com
mailto:MlPrivacyOfficer@spglobal.com
mailto:spdjiGDPR@spglobal.com
mailto:PlattsGDPR@spglobal.com
mailto:PlattsGDPR@spglobal.com
mailto:PlattsGDPR@spglobal.com
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Dados de Contato no Reino Unido para S&P Global fora do Reino Unido  

Determinadas S&P Global Inc. e suas afiliadas aplicáveis localizadas fora do Reino Unido indicaram 

representantes dentro do Reino Unido. Se você é residente do Reino Unido, você pode optar por 

entrar em contato com o respectivo representante do Reino Unido em caso de dúvidas relacionadas 

à proteção de dados, além de, ou em vez dos dados de contato acima. Use os dados de contato 

abaixo por divisão.  

 

 

S&P Global Ratings20 Canada Square 

Canary Wharf 

London 

E14 5LH 

RatingsGDPR@spglobal.com  

S&P Global Market Intelligence 

20 Canada Square 

Canary Wharf 

London 

E14 5LH 

MlPrivacyOfficer@spglobal.com  

S&P Dow Jones Indices 

20 Canada Square 

Canary Wharf 

London 

E14 5LH 

spdjiGDPR@spglobal.com  

S&P Global Commodity Insights 

20 Canada Square 

Canary Wharf 

London 

E14 5LH 

PlattsGDPR@spglobal.com  

S&P Global Engineering Solutions 

20 Canada Square 

Canary Wharf 

London 

E14 5LH 

PlattsGDPR@spglobal.com   

S&P Global Mobility 

20 Canada Square 

Canary Wharf 

London 

E14 5LH 

PlattsGDPR@spglobal.com   

 

  

mailto:RatingsGDPR@spglobal.com
mailto:MlPrivacyOfficer@spglobal.com
mailto:spdjiGDPR@spglobal.com
mailto:PlattsGDPR@spglobal.com
mailto:PlattsGDPR@spglobal.com
mailto:PlattsGDPR@spglobal.com
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Federação Russa 

Este Adendo da Federação Russa (“Adendo da Federação Russa”) se aplica em relação ao 

processamento de informações pessoais de cidadãos russos pelo Escritório Representativo da 

Standard & Poor’s International Services LLC e Filial de Moscou da S&P Global Ratings Europe 

Limited (cada uma operando de forma independente, individual e separada) e complementa esta 

Política. No caso de quaisquer inconsistências entre este Adendo da Federação Russa e o restante 

desta Política, este Adendo da Federação Russa deve prevalecer. 

Adendo da Federação Russa 

  

https://www.spglobal.com/en/Privacy/SPGI-Global-Privacy-Policy-Russia-Addendum-1-January-2020.pdf
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República Popular da China 

Este Adendo da China (“Adendo da China”) se aplica ao processamento de suas informações 

pessoais apenas se você estiver localizado na República Popular da China (“China”) e complementa 

esta Política. No caso de quaisquer inconsistências entre este Adendo da China e o restante desta 

Política, este Adendo da China deve prevalecer. 

1. Informações pessoais confidenciais. Suas informações pessoais, cujo vazamento ou uso ilegal 

pode facilmente infringir a dignidade de uma pessoa física ou causar danos à segurança pessoal 

ou patrimonial, incluindo características biométricas, crenças religiosas, status especialmente 

designado, saúde médica, contas financeiras, paradeiro pessoal e as informações pessoais de 

menores de 14 anos podem ser consideradas informações pessoais confidenciais de acordo com 

as leis e regulamentações chinesas aplicáveis. Na medida em que coletarmos essas Informações 

Pessoais Sensíveis, só as processaremos na medida necessária para cumprir os propósitos 

declarados nesta Política e tomaremos medidas para sua segurança. Quando exigido pelos 

regulamentos e leis aplicáveis na China, obteremos o seu consentimento separado antes de 

processarmos suas informações pessoais sensíveis. 

2. Venda do negócio. Podemos fornecer informações pessoais a um potencial comprador ou alvo (e a 

terceiros ou nossos agentes e consultores) em relação a qualquer proposta de compra, fusão, 

transferência, aquisição ou liquidação ou evento semelhante, de toda ou qualquer parte de nosso 

negócio. Se tal mudança acontecer ao nosso negócio, o comprador ou alvo usará suas informações 

pessoais da mesma forma que o estabelecido nesta Política, incluindo este Adendo da China ou irá 

informá-lo sobre como usará suas informações pessoais conforme exigido pela lei aplicável, ou 

(quando aplicável) exigirá que terceiros obtenham novamente o seu consentimento.  

3. Notificações. Não podemos garantir absolutamente a segurança de quaisquer informações 

ou dados que você fornecer on-line. No caso de um incidente de segurança, tomaremos 

medidas de mitigação de acordo com nosso plano de resposta a incidentes e reportaremos 

aos reguladores competentes na China conforme exigido pela lei aplicável. No caso de um 

incidente de segurança que afete suas informações pessoais, notificaremos você conforme 

exigido pela lei aplicável por e-mail, correspondência, telefone, notificação push ou outros 

meios. Se você acha que seus dados estão sujeitos a um incidente de segurança e não o 

notificamos, ou se você está preocupado com a segurança de seus dados, entre em contato 

com nossa equipe de segurança dedicada em security@spglobal.com.   

4. Informações de Contato do nosso DPO na China. Você pode entrar em contato com nosso 

Oficial de Proteção de Dados da China em privacy@spglobal.com ou DPOChina@spglobal.com, 

ou em: 49/F, Fortune Financial Center, No.5, Dongsanhuan Zhong Rd, Chaoyang District, 

Pequim. Você também pode exercer seus direitos em relação às informações pessoais 

transferidas para o exterior ou solicitar o fechamento de uma conta registrada na S&P Global por 

meio do método especificado na seção desta Política intitulada: “Quais são os seus direitos de 

proteção de dados?”.  

  

mailto:security@spglobal.com
mailto:privacy@spglobal.com
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Japão 

Este Adendo do Japão (“Adendo do Japão”) complementa esta Política na medida em que a Lei 

sobre a Proteção de Informações Pessoais (Japão) se aplica em relação ao processamento de 

informações pessoais no Japão pela S&P Global Ratings Japan Inc., S&P Global SF Japan Inc., e 

Standard & Poor's International LLC, Filial do Japão (juntas, “S&P Global Japan”). No caso de 

quaisquer inconsistências entre este Adendo do Japão e o restante desta Política, este Adendo do 

Japão deve prevalecer. 

A S&P Global Japan cumprirá os regulamentos e leis japonesas aplicáveis de proteção de dados e 

não usará informações pessoais para fins que não estejam definidos nesta Política. O processo 

para tratamento de reclamações de clientes é definido nesta Política. 

Uso de informações pessoais dentro do grupo S&P Global 

A S&P Global Japan usa informações pessoais com outras entidades do grupo S&P Global que 

podem usar essas informações para fornecer informações sobre nossos Serviços aos nossos 

clientes, conduzir determinadas pesquisas de mercado ou entrar em contato com clientes. Essas 

informações incluem: endereço, nome, nome da empresa, nome do departamento, cargo, número 

de telefone, número de fax, endereço de e-mail, informações de cobrança, histórico de mudanças 

de pessoal e histórico de emprego profissional, registros de entrevistas de emprego com a S&P 

Global Japan, suas áreas de interesse, etc. 

Uma lista das empresas do nosso grupo está disponível aqui. 

Nome, endereço e nome do representante da pessoa responsável pela gestão de tais dados 

pessoais  

 

S&P Global Ratings Japan Inc, S&P Global SF Japan Inc.  

Marunouchi Kitaguchi Bldg. 28th Floor, 1-6-5 Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo 100- 0005  

Diretor Representante: Takenari Yamamoto 

  

Standard & Poor’s International LLC Japan Branch  

Marunouchi Kitaguchi Bldg. 28th Floor, 1-6-5 Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo 100- 0005  

Representante no Japão: Bruce Christie  

 

Informações de contato para tratar de informações pessoais 

Em caso de dúvidas ou preocupações a respeito do uso das suas informações pessoais, entre em 

contato com nosso Centro de Privacidade através do e-mail privacy@spglobal.com ou 

Japanprivacy@spglobal.com ou por correspondência em: Marunouchi Kitaguchi Bldg. 28th Floor, 1-

6-5 Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo 100- 0005, Tel: +81-(0)3-4550-8000. 

 

Estado da Califórnia, Estados Unidos da América 

https://investor.spglobal.com/sec-filings-reports/10-qs-10-ks-other-filings/default.aspx
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Este Adendo do Estado da Califórnia, Estados Unidos da América (“Adendo da Califórnia”) 

complementa esta Política na medida em que a Lei de Privacidade do Consumidor da Califórnia 

(“CCPA”) aplica-se ao processamento de informações pessoais de residentes do Estado da 

Califórnia nos Estados Unidos pela S&P Global. No caso de quaisquer inconsistências entre este 

Adendo da Califórnia e o restante desta Política, este Adendo da Califórnia deve prevalecer. 

Certas informações que coletamos podem ser isentas da CCPA porque são consideradas 

informações públicas (por exemplo, disponibilizadas por uma entidade governamental) ou previstas 

por uma lei federal de privacidade, como a Lei Gramm-Leach-Bliley, a Lei de Portabilidade e 

Responsabilidade de Seguros de Saúde, a Lei de Relatório de Crédito Justo ou a Lei de Proteção à 

Privacidade do Motorista. 

Direito de acessar informações 

Você tem o direito de solicitar acesso a informações pessoais suas coletadas e 

informações sobre a fonte dessas informações, os propósitos para os quais as coletamos 

e os terceiros e prestadores de serviços com os quais as compartilhamos. Para proteger 

as informações pessoais dos nossos clientes, é necessário verificar sua identificação antes 

que possamos agir de acordo com sua solicitação. 

Direito de solicitar a exclusão de informações 

Você tem o direito de solicitar, em determinadas circunstâncias, que excluamos qualquer 

informação pessoal que coletamos diretamente de você. Para proteger as informações 

pessoais dos nossos clientes, é necessário verificar sua identificação antes que possamos 

agir de acordo com sua solicitação. Podemos ter um motivo nos termos da lei para não 

precisarmos atender à sua solicitação ou para podermos cumpri-la de uma maneira mais 

limitada do que o previsto. Se o fizermos, explicaremos isso a você em nossa resposta. 

Direito à informação referente à participação no compartilhamento de dados para 

incentivos financeiros 

Solicitaremos seu consentimento antes de coletar informações pessoais suas relacionadas 

à oferta de um incentivo financeiro. 

Direito de optar por não vender informações pessoais a terceiros 

Você tem o direito de optar por não vender suas informações pessoais a terceiros. 

Observe que o seu direito de optar por não vender não se aplica ao nosso 

compartilhamento de informações pessoais com provedores de serviços, que são partes 

contratadas para desempenhar uma função em nosso nome e são contratualmente 

obrigadas a usar as informações pessoais apenas para essa função.  

Lei “Shine the Light” (Brilhe a luz) 

Os residentes do Estado da Califórnia também têm o direito de solicitar informações sobre 

terceiros a quem a empresa divulgou determinadas categorias de informações pessoais 

durante o ano anterior para fins de marketing direto de terceiros. 

Como enviar uma solicitação 

Para enviar uma solicitação para exercer seus direitos: 

(1) Para Direitos de Acesso e Exclusão, preencha um Formulário de Solicitação 

de Dados. 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/5cb57702-8ef7-437e-a62b-408fe78cd310/93391c3d-d6c8-45b1-a169-39a0b7f9fb74
https://privacyportal.onetrust.com/webform/5cb57702-8ef7-437e-a62b-408fe78cd310/93391c3d-d6c8-45b1-a169-39a0b7f9fb74
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(2) Para o Direito de Exclusão, visite “Não venda minhas informações 

pessoais”. 

(3) Contate-nos em 1-855-529-1761. 

Para obter informações sobre as solicitações que recebemos, incluindo o número de 

solicitações e o número médio de dias que levamos para responder às solicitações, 

clique aqui. 

A seguir, apresentamos uma descrição das nossas práticas de coleta de dados, incluindo 

as informações pessoais que coletamos, as fontes dessas informações, os propósitos para 

os quais coletamos informações e se divulgamos essas informações a terceiros. Podemos 

usar toda e qualquer informação para qualquer um dos propósitos descritos na Política, a 

menos que as limitações estejam listadas. A S&P Global compartilha ou vende 

informações pessoais para terceiros em circunstâncias muito limitadas. Para saber mais 

sobre quais marcas compartilham ou vendem informações pessoais, leia abaixo. As 

categorias que usamos para descrever as informações são as estabelecidas na CCPA. 

• Identificadores pessoais: 

o Nome, apelido, número de telefone, endereço de e-mail, assinatura, 

nome de usuário e endereço de contato para criar uma conta ou 

registrar-se para um evento. Indivíduos com uma conta receberão um ou 

mais identificadores exclusivos para seu perfil. 

o Informações de pagamento e faturamento ao comprar nossos produtos 

ou registrar-se em um evento pago. 

o Números de previdência social, número de cartão de identificação 

estadual, números de cartão de crédito e dados financeiros pessoais 

coletados de indivíduos ou clientes corporativos, como emissores de 

finanças estruturadas, com a finalidade de informar nossa análise 

estatística ou para uso na prestação de nossos Serviços. Tais dados 

não serão utilizados para outros fins a não ser esses, alugados ou de 

outra forma disponibilizados a terceiros para distribuição pública. 

o Números de carteira de habilitação e números de passaporte em certas 

circunstâncias limitadas. 

o Endereço IP automaticamente. 

o ID do dispositivo automaticamente. 

• Classificações protegidas: algumas plataformas de produtos permitem que os 

usuários carreguem classificações protegidas para seus próprios fins, isso pode 

incluir idade, raça, cor, ancestralidade, nacionalidade, cidadania, religião ou 

credo, estado civil, condição médica, deficiência física ou mental, sexo (incluindo 

gênero, identidade de gênero), gravidez ou parto (e condições médicas 

relacionadas), orientação sexual, condição de veterano ou militar para uso 

próprio, conforme detalhado nos termos de uso do produto.  

• Informações comerciais: registros de bens ou serviços adquiridos ou 

considerados, bem como históricos ou tendências de compra ou consumo. 

• Informações sobre atividades na internet ou em outras redes eletrônicas: 

informações sobre histórico de navegação, histórico de pesquisa e informações 

relacionadas à interação com portais de produtos, sites, aplicativos ou anúncios 

com base no uso de nossos Serviços. 

• Dados de geolocalização: coleta automática de um endereço IP que pode nos 

permitir determinar a localização geral. Com o consentimento do usuário, alguns 

de nossos aplicativos móveis também coletarão a localização precisa (por 

http://more.ihs.com/DoNotSell
http://more.ihs.com/DoNotSell
https://ihsmarkit.com/Legal/CCPA-Privacy-Request-Metrics.html
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exemplo, suas coordenadas de GPS), embora os usuários possam desativar o 

rastreamento de localização nas configurações do dispositivo móvel. 

• Informação sonora, eletrônica, visual, térmica, olfativa, ou similar: as 

chamadas do serviço telefônico podem ser gravadas, mediante aviso no início da 

chamada; imagens, por exemplo, em um evento. Não coletamos nenhuma 

informação térmica, olfativa ou similar. 

• Informações profissionais ou relacionadas ao emprego: coletamos 

informações sobre o atual empregador, cargo e outros aspectos do histórico 

profissional de um indivíduo. 

• Informações não públicas sobre educação: informações sobre instituições que 

um indivíduo frequentou ou a escolaridade alcançada. 

• Inferências levantadas para criar um perfil sobre um consumidor com base 

em suas preferências ou características: podemos analisar preferências reais 

ou prováveis através de uma série de processos informáticos. Em algumas 

ocasiões, podemos adicionar nossas observações ao perfil interno de um 

indivíduo. 

Podemos compartilhar essas informações com prestadores de serviços, que são partes 

externas que contratamos para fins comerciais e que estão proibidas de usar informações 

pessoais para qualquer finalidade que não esteja relacionada ao nosso compromisso. As 

categorias de prestadores de serviços com os quais compartilhamos informações e os 

serviços que eles fornecem estão descritos aqui. 

A CCPA fornece aos residentes da Califórnia certos direitos em relação à “venda” de 

informações a terceiros. De acordo com a CCPA, “vender” informações pessoais significa 

divulgá-las a uma parte externa para benefícios monetários ou outros, nos quais, por 

exemplo, nosso contrato não restringe essa parte ao uso dessas informações para outros 

fins.  

A S&P Global compartilha ou vende informações pessoais para terceiros em 

circunstâncias muito limitadas. Por exemplo, a S&P Global pode compartilhar informações 

de inscritos com patrocinadores de alguns de seus eventos ou conferências, em 

determinadas circunstâncias, e oferecer produtos que ajudem as empresas a identificar a 

informação de contato profissional adequada fornecendo às empresas o nome, cargo e 

informações de contato comercial de pessoas-chave. Veja abaixo uma lista de marcas que 

compartilham ou vendem informações pessoais a terceiros:  

• Polk (https://ihsmarkit.com/products/polk-automotive-solutions.html) 

• Ipreo (https://ihsmarkit.com/products/brst-bd-advanced.html) 

• Money Market Directories (https://products.mmdwebaccess.com/)   

• Capital IQ Pro (https://www.capitaliq.spglobal.com/)  

• Capital IQ (https://www.capitaliq.com/)  

• XpressFeed 

(https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/solutions/xpressfeedtm)  

•  Panjiva Platform (https://panjiva.com/platform)  

 

É importante ressaltar que nem todos os produtos derivados destas marcas compartilham 

ou vendem informações pessoais a terceiros. Consulte os termos de uso para obter mais 

detalhes sobre se um produto específico que você utiliza compartilha ou vende 

informações pessoais a terceiros. 

Podemos “vender” informações nas seguintes circunstâncias limitadas: 

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fihsmarkit.com%2Fproducts%2Fpolk-automotive-solutions.html&data=04%7C01%7CRodica.Cararus%40ihsmarkit.com%7Cdd08898b1a2b434c62b008da076e8515%7Cc1156c2fa3bb4fc4ac073eab96da8d10%7C0%7C0%7C637830469471810641%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=8FO1dN2nSjkEQGKgV7ZgNbMaWwqs7zmKlveSOvfkEaA%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fihsmarkit.com%2Fproducts%2Fbrst-bd-advanced.html&data=04%7C01%7CRodica.Cararus%40ihsmarkit.com%7Cdd08898b1a2b434c62b008da076e8515%7Cc1156c2fa3bb4fc4ac073eab96da8d10%7C0%7C0%7C637830469471810641%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=UgBQOdxfP81Az8Kju6F2Wbm9cCXnE5HCcTh%2Fd%2FAFnwc%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fproducts.mmdwebaccess.com%2F&data=04%7C01%7CRodica.Cararus%40ihsmarkit.com%7Cdd08898b1a2b434c62b008da076e8515%7Cc1156c2fa3bb4fc4ac073eab96da8d10%7C0%7C0%7C637830469471810641%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=kT0QtqKc4KSIFfwLKxTx9F%2F1mbZ8SdG9QPWz1PHUzZc%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.capitaliq.spglobal.com%2F&data=04%7C01%7CRodica.Cararus%40ihsmarkit.com%7Cdd08898b1a2b434c62b008da076e8515%7Cc1156c2fa3bb4fc4ac073eab96da8d10%7C0%7C0%7C637830469471810641%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=HXmYEzr5UKdfg23F%2B3Spcpc9pqRNn9apyBlQYFXze24%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.capitaliq.com%2F&data=04%7C01%7CRodica.Cararus%40ihsmarkit.com%7Cdd08898b1a2b434c62b008da076e8515%7Cc1156c2fa3bb4fc4ac073eab96da8d10%7C0%7C0%7C637830469471810641%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Yc8ISmL%2BgE%2BqNJ4035pyVCA0KTBfzjdUx%2F7x7W9n5%2BY%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.spglobal.com%2Fmarketintelligence%2Fen%2Fsolutions%2Fxpressfeedtm&data=04%7C01%7CRodica.Cararus%40ihsmarkit.com%7Cdd08898b1a2b434c62b008da076e8515%7Cc1156c2fa3bb4fc4ac073eab96da8d10%7C0%7C0%7C637830469471810641%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=kkESPoNklpbK57ngegOHvvysKLhevW18dtupOTpKGzk%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpanjiva.com%2Fplatform&data=04%7C01%7CRodica.Cararus%40ihsmarkit.com%7Cdd08898b1a2b434c62b008da076e8515%7Cc1156c2fa3bb4fc4ac073eab96da8d10%7C0%7C0%7C637830469471810641%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=2P3ux7c5mQdBJP3XtXCt8gPYS%2F1qKX6OVnuxu2Gunt4%3D&reserved=0
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• Identificadores pessoais: 

o Exibimos informações de contato em nossos produtos, acessíveis pelos 

nossos assinantes e pelos assinantes dos nossos parceiros de 

negócios.  

o Divulgamos informações de contato para nossos parceiros de webinar e 

conferências (ou seja, listas de participantes). 

o Fornecemos informações de contato às autoridades de segurança 

pública, quando necessário. 

o Fornecemos endereços IP e ID de dispositivos aos nossos parceiros de 

publicidade. 

  

• Classificações protegidas: exibimos a idade, se disponível, em nosso banco de 

dados “Profissionais”, que pode ser acessado por nossos assinantes e assinantes 

de nossos parceiros de negócios. Podemos exibir informações de gênero 

agregadas em nossos produtos, mas não exibimos os gêneros dos indivíduos. 

• Informações sobre atividades na internet ou em outras redes eletrônicas: 

divulgamos informações sobre as interações dos assinantes com nossos 

produtos a empresas das quais coletamos dados. 

• Informações profissionais ou relacionadas ao emprego: exibimos 

informações sobre o empregador atual de um indivíduo, cargo, detalhes de 

remuneração e outros aspectos do histórico profissional e educacional de um 

indivíduo em nossos produtos, que podem ser acessados por nossos assinantes 

e assinantes de nossos parceiros de negócios. 

• Registros de bens pessoais, produtos ou serviços adquiridos, obtidos ou 

considerados, ou outros históricos de compra ou consumo, ou tendências. 
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Brasil 

Este Adendo do Brasil (“Adendo do Brasil”) complementa esta Política na medida em que a Lei 

Geral de Proteção de Dados Pessoais do Brasil (“LGPD”) se aplica em relação ao processamento 

de informações pessoais pela S&P Global. Em caso de inconsistências entre este Adendo do Brasil 

e o restante desta Política, este Adendo do Brasil prevalece. 

De acordo com a LGPD, você tem o direito de: 

• confirmar a existência de processamento dos seus dados pessoais; 

• acessar dados; 

• corrigir dados incompletos, imprecisos ou desatualizados; 

• anonimizar, bloquear ou excluir dados desnecessários ou excessivos ou dados que 

não estão sendo processados em conformidade com a LGPD; 

• portabilidade de dados para outro prestador de serviços ou produtos, mediante 

solicitação expressa; 

• deletar dados pessoais processados com o seu consentimento; 

• informações sobre entidades públicas e privadas com as quais compartilhamos dados; 

• informações sobre a possibilidade de negar o consentimento e as consequências da 

referida recusa; 

• revogar consentimento; 

• solicitar revisão de decisões tomadas exclusivamente com base no processamento 

automatizado de dados pessoais que afetam seus interesses. 

Você ou um agente autorizado pode exercer seus direitos por meio de [Página de Solicitação de 

Privacidade]. A LGPD também estabelece que você pode registrar uma reclamação sobre seus 

dados diretamente no órgão regulador brasileiro de proteção de dados. 

 

Oficial de Proteção de Dados 

c/o Commercial Legal 

Rua do Passeio 38/40 

Rio de Janeiro 

Brasil 

 

  

https://privacyportal.onetrust.com/webform/965f9465-d3a4-4d7e-b905-258902d821dd/7020d814-78eb-45f1-bfbb-491ca1076fdd
https://privacyportal.onetrust.com/webform/965f9465-d3a4-4d7e-b905-258902d821dd/7020d814-78eb-45f1-bfbb-491ca1076fdd
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Colômbia  

Este Adendo da Colômbia (“Adendo da Colômbia”) complementa esta Política na medida em que a 

lei da Colômbia se aplica em relação ao processamento de informações pessoais pela S&P Global. 

Em caso de inconsistências entre este Adendo da Colômbia e o restante desta Política, este 

Adendo da Colômbia prevalece. 

Direitos dos titulares dos dados 

Sujeito à legislação aplicável, você tem o direito de: 

• acessar livremente suas informações pessoais; 

• conhecer, atualizar e corrigir informações pessoais quando os dados forem inexatos, 

incompletos, fragmentados, enganosos ou quando o processamento não for 

autorizado ou proibido; 

• solicitar comprovante de autorização para processar suas informações pessoais, a 

menos que isento de acordo com a legislação aplicável; 

• levar reclamações ao Superintendente de Indústria e Comércio; 

• revogar a autorização e/ou exigir a exclusão de informações pessoais quando não 

houver motivo legal ou contratual para mantê-las; e 

• recusar a autorização para o processamento de informações pessoais sensíveis. O 

fornecimento de informações pessoais sensíveis ou informações pessoais de menores 

é opcional. 

 

Sede principal da empresa 

IHS Markit Colombia SAS (NIT #900.505.649-2) tem sua sede principal em Calle 72 No. 10 – 07 Of. 

1106, Bogotá, República da Colômbia. 
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Adendo da República da África do Sul 

Este Adendo da África do Sul (“Adendo da África do Sul”) se aplica em relação ao processamento de 

informações pessoais pelas partes responsáveis da S&P Global listadas abaixo na República da África 

do Sul e complementa as informações estabelecidas acima nesta Política. Em caso de inconsistências 

entre este Adendo Sul-Africano e o resto desta Política, este Adendo Sul-Africano prevalece. 

  

1. Partes responsáveis. 

As partes responsáveis da S&P Global que podem processar informações pessoais de tempos em 

tempos incluem: 

• SPGI Indices UK (Incorporada no Reino Unido) Empresa de Lucro Externo na África do Sul, 
número de registro 2013/147353/10 

• SPGI UK (Incorporada na Inglaterra) Empresa de Lucro Externo, número de registro 
2012/065136/10 

• S&P Global Ratings Europe Limited (Incorporada na Irlanda) Empresa de Lucro Externo, 
número de registro 2017/655416/10 

 

2. Informações pessoais de pessoas jurídicas 

Além das informações pessoais de indivíduos coletadas conforme estabelecido nesta Política, 

processamos informações relacionadas a pessoas jurídicas sul-africanas, informações essas que podem 

constituir informações pessoais para fins da Lei de Proteção de Informações Pessoais da África do Sul. 

As informações pessoais relativas a pessoas jurídicas sul-africanas que processamos incluem: 

• O nome, endereço, número de telefone, endereço de e-mail, número de registro da empresa 
e nome de contato da empresa de uma empresa ou outra pessoa jurídica; 

• Documentos de constituição, números fiscais, demonstrações financeiras auditadas, 
certificados B-BBEE e registros de contas bancárias de uma empresa ou outra pessoa 
jurídica; 

• Dados de representantes de uma empresa ou outra pessoa jurídica, incluindo nome, e-mail, 
números de telefone, cargo, função e detalhes relacionados à área de trabalho; 

• Requisitos de produto ou especificação de uma empresa ou outra pessoa jurídica; e 
• Informações relacionadas à interação de suporte ao produto e informações de treinamento 

do produto, na medida em que essas informações sejam identificáveis.   

  

Recolhemos as informações diretamente da pessoa jurídica interessada ou dos seus representantes 

durante a negociação, na preparação e celebração de contratos e durante a implementação ou utilização 

de produtos/serviços para os seus usuários. Também podemos coletar as informações dos usuários 

funcionários do cliente quando eles se registram e usam produtos/serviços ou obtêm as informações que 

foram disponibilizadas publicamente por meio de pesquisas na Internet e no site ou quando o usuário 

funcionário do cliente fornece à S&P Global seus dados de contato. 
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3. Finalidades e base legal para o processamento de informações pessoais de pessoas 
jurídicas 

As finalidades do processamento das informações pessoais acima mencionadas incluem: 

• Identificar clientes e clientes potenciais; 
• Comercializar e vender produtos aos clientes; 
• Negociar e celebrar contratos com clientes; 
• Obter permissão de clientes e seus usuários; 
• Realizar treinamentos e dar suporte aos clientes/usuários; 
• Registrar os compromissos e conversas do cliente; 
• Faturar e cobrar dos clientes e contabilizar as receitas dos clientes; 
• Cumprir com as obrigações legais aplicáveis; e 
• Realizar e gerenciar nossas operações comerciais e para quaisquer outros fins comerciais 

legítimos. 

  

Geralmente, processamos as informações pessoais acima para fins de execução de um contrato com um 

cliente, ou quando temos o consentimento do cliente ou da pessoa jurídica em questão, ou com base em 

que é do nosso interesse legítimo ou de um terceiro a quem as informações são fornecidas para fins de, 

entre outras coisas, marketing e venda de nossos produtos e serviços, suporte ao acesso do cliente e uso 

de nossos produtos, fornecimento de treinamento aos usuários de nossos produtos, resposta às 

consultas de clientes ou usuários, aprimoramento de produtos e serviços, aconselhamento aos usuários 

sobre as características do produto, novos lançamentos ou manutenção. 

As informações pessoais de pessoas jurídicas podem ser compartilhadas com terceiros e transferidas 

para países fora da África do Sul. Consulte as disposições relevantes da Política a esse respeito. 

  

4. Leis que autorizam ou exigem a coleta de informações pessoais. 

A legislação em termos da qual as informações pessoais de indivíduos ou pessoas jurídicas podem ser 

solicitadas a serem processadas inclui: 

• A Lei do Centro de Inteligência Financeira, 2001; 
• A Lei do Imposto de Renda, 1962; e 
• A Lei das Sociedades, 2008. 

  

5. Informações pessoais confidenciais. 

Na medida do aplicável, as informações relacionadas a crenças religiosas ou filosóficas, raça ou origem 

étnica, filiação sindical, persuasão política, saúde ou vida sexual, informações biométricas ou 

comportamento criminal de um indivíduo, incluindo quaisquer fotografias ou gravações de vídeo podem 

ser consideradas informações pessoais sensíveis/especiais de acordo com as leis e regulamentos 

aplicáveis na África do Sul. Usaremos as informações pessoais especiais de um indivíduo para os fins 

declarados nesta Política de Privacidade ou conforme notificado a você de tempos em tempos. 
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6. Entre em contato conosco. Se você tiver alguma dúvida ou preocupação sobre este 
Adendo ou a Política, pode entrar em contato com o Diretor de Informações em 
privacy@spglobal.com, ou de acordo com as informações fornecidas na Política em “Como nos 
contatar”. Responderemos a sua solicitação dentro de um período de tempo razoável e, em 
qualquer caso, dentro de 30 dias. Podemos exigir a verificação de sua identidade. 

 

mailto:privacy@spglobal.com

